NORMAS DE SERVICO
ENGARRAFAMENTO

ANTES DE INICIAR O SERVICO
O cliente deve informar os seus funcionarios que:
¢ N&o devem manipular as garrafas colocando os dedos na parte superior da marisa.
o Deve ser efetuado um teste visual para verificar a integridade das garrafas e as
condicdes de higiene no interior das mesmas.

e Os sacos das rolhas, assim como as paletes de garrafas, s6 devem ser abertos no
momento da sua utilizagdo e devem ser mantidos ao abrigo do sol até esse momento.

O operador da ELA informara o Cliente e os seus funcionarios da localizagdo do botao de
emergéncia.

NO INiClI0O DO SERVICO
O Cliente deve informar o operador da ELA sobre:
e Osfiltros de vinho a utilizar no engarrafamento.
¢ O nivel de enchimento (controlo metrologico da responsabilidade do Cliente), fornecendo

uma garrafa testemunha ao operador da ELA para utilizagdo durante o servico.
e A marcacgéo do lote, caso aplicavel.

AMOSTRAS

Por cada lote sao retiradas 2 amostras de cuba e 2 da unidade. Estas garrafas sao devidamente
identificadas com uma etiqueta indicando "cuba" ou "linha" e com o cédigo do servico. As
amostras serdo guardadas pelo periodo de 6 meses.

DURANTE O SERVICO

O operador devera verificar e registar, caso aplicavel, os seguintes parametros na Folha de
Registo Diario (FRD) - Higienizacbes, pressao dos filtros, enxaguamento, vedante, vacuo, nivel
do vinho, outros (filtro de agua, gerador de azoto, laser, etc.).

Em caso de avaria, devera igualmente regista-la e descrevé-la na FRD. Esta folha deve ser
devidamente assinada e datada pelo Cliente e pelo operador.

No caso de Engarrafamento a Quente, a temperatura de enchimento é aproximadamente 40 °C.
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